


      Guarantee Requirements, Terms and Conditions  الكفالة وقواعـــد وشــــروط متطلبــــات
 Requirements:
1. The guarantor must attend in person at any of customer serves centers 

to sign the guarantee form.
2. Present Guarantor Original valid ID Card.

 General Terms and Conditions:
1. The guarantor must meet the legal requirements to guarantee and have 

an account for electricity / water with the Electricity and Water Authority 
that has a proven record of payment and the purpose of the guarantee 
must not be for illegal for either party. 

2. The Authority accepts only the owner occupied premises accounts that 
has a proven record of payment to be eligible for guarantee purposes.

3. The Authority has the right to claim against the guarantor for the 
payment of the dues when the owner of the guaranteed account refuses 
or omit to pay, Disappear, avoid payments or becomes unable, for 
whatever reason to pay the dues for the Authority or died or left the 
Kingdom of Bahrain before paying the amounts due on him. The 
guarantor has no right to contend that he had not been claimed before 
the owner of the guaranteed account left the Kingdom of Bahrain or for 
whatever reason. Likewise, the Authority has the right to burden the 
guarantors account with the amount due on the guaranteed account and 
take all the procedures it deems reasonable to comply the guarantor to 
pay, including its right to disconnect the service from the guarantor, 
without prejudice to its right to disconnect the service from the 
guaranteed account.

4. The guarantor, his inherent or legal representative, has the right to 
cancel the guarantee at any time after giving the authority a written 
notice not less than one month before, providing that the cancelation 
shall not be effective or release the guarantor of his previous 
responsibilities towards the Authority unless one of the following 
conditions is fulfilled:

• The guaranteed account has been closed and the Authority has received 
the Full Payment of the Final Bill

• Payment of the dues in full up to the time of cancelation, in addition to 
the payment of the amount specified by the Authority as account deposit.

5. The authority reserve the right to reject any guarantee that does not 
meet the terms and conditions of the authority.

6. The guarantee shall not become affective before being officially 
accepted by the Authority

7. The authority reserve the right to cancel the guarantee at any time, if 
the guarantor does not comply with the terms and conditions of the 
guarantee or becomes legally incompetent, insolvent, bankrupt or dead 
without prejudice to its right to compel the guarantor, his inherent or 
legal representative and the owner of the guaranteed account to pay 
the amount due on the guaranteed account, and to ask the owner of the 
guaranteed account to pay amount specified by the Authority as 
account deposit to secure the service continuity , otherwise the 
Authority may take any action it deems suitable, including service 
disconnection.

 First Degree Relative Guarantee Terms and Conditions:
Electricity and Water Authority has the right to accept the guarantee of 
property owner who have an electricity / water account registered in his 
name to favor of a relative of the first-class for the following conditions:
1. The property owner (guarantor) and guaranteed customer must be 

Bahrainis
2. The property owner (guarantor) should not have any dues to Electricity 

and Water Authority and installment agreement when applying for 
account guarantee

3. The guarantor and grantee Accounts must be residential
Electricity and Water Authority has the right to claim Bahraini customer who 
has an account of electricity and water registered in name of his relative 
without rent to pay deposit according to article no (4) of 2015   for organize 
and determined deposit amount on electricity   water  account similar to 
Bahraini tenant as per the following:.
1. If the relationship between the guarantee and the property owner 

(guarantor) is not from the first degree of relatives.
2. If the property owner (guarantor) does not agree to guarantee the 

account or if the guarantor cancelled the guarantee after paying the dues 
on the guaranteed account to date by the guarantor.

3. If the property owner (guarantor) has overdue arrears to the authority 
upon applying for account guarantee even though there is an installment 
agreement.

4. If the account has accumulated arrears owed to the authority and the 
guaranteed customer or his guarantor does not pay and the service will 
be disconnected accordingly.

5. Deposit will be returned in the form of cash to the customer if guaranteed 
by the owner.

 First-degree relatives are: Son , Daughter , Father , Mother , Wife, 
Husband include Wife's father / mother and father / mother of Husband

المتطلبات:
 لتوقی�ع المختص�ة المش�تركین خ�دمات مراك�ز لأح�د بنفس�ھ الكفی�ل حضور.١

الضمان خطاب
(صاحب الملك) للكفیل الساریة الأصلیة الھویة بطاقة إبراز.٢

عامةال قواعدالو شروطال:
 حس��اب ل��ھ یك��ون وأن القانونی��ة الكفال��ة ش��روط الكفی��ل ف��ي تت��وفر أن یش��ترط.١

 مت�أخرات علی�ھ ول�یس والم�اء الكھرب�اء ھیئ�ة ل�دى باسمھ مسجل كھرباء/ ماء
 الكاف�ل م�ن لأي مش�روعة غی�ر أھ�داف تحقی�ق الكفال�ة من الغرض یكون وألا

 والمكفول
 قب�ل م�ن والمستخدمة المملوكة العقارات حسابات إلا الكفالة لأغراض تقبل لا.٢

الكفیل
 عن�د المكف�ول الحس�اب على المستحقة المبالغ بسداد الكفیل مطالبة للھیئة یحق.٣

 مغادرت�ھ أو وفات�ھ  أو ك�ان س�ببٍ  لأي الس�داد ع�ن امتناع�ھ أو المكف�ول رفض
 مطالبت�ھ بع�دم التعل�ل للكفیل یحق ولا مستحقات من علیھ ما سداد قبل المملكة
 كم�ا ، الأس�باب م�ن ذل�ك وغی�ر للمملك�ة قبل�ھ من المكفول مغادرة قبل بالسداد

 م�ا واتخ�اذ المكف�ول الحس�اب عل�ى المس�تحقة المبالغ الكفیل تحمیل للھیئة یحق
 الحس��اب ع��ن الخدم��ة قط��ع ذل��ك ف��ي بم��ا بالس��داد الكفی��ل لإل��زام مناس��باً  ت��راه

.المكفول
 إخطار بعد وقت أي في الكفالة إلغاء القانونین ممثلیھ أو ورثتھ أو للكفیل یحق.٤

 ذل�ك ی�ؤدي لاأ شریطة ءلغاالا تاریخ من شھر عن تقل لا مدة قبل بذلك الھیئة
 یك�ون ول�ن الإلغ�اء لت�اریخ  الس�ابقة التزامات�ھ ع�ن الكفی�ل مس�ؤولیة إخلاء إلى

:الآتیة الشروط أحد تحقق إذا  إلا الھیئة تجاه نافذاً  الكفالة الغاء
.بالكامل الختامیة الفاتورة تسدید وتم المكفول الحساب غلق تم إذا•
 الم�الي الض�مان تس�دید ت�اریخ حت�ى الحس�اب على المستحقات كافة سداد•

.)المكفول الحساب على التامین( الھیئة تحدده الذي
.الھیئة ومتطلبات شروط فیھا تتوفر لا التي الكفالة رفض للھیئة یحق.٥
.الھیئة قبل من رسمیاً  قبولھا بعد إلا الكفالة تسري لا.٦
 فاق�داً  أص�بح أو بش�روطھا الكفی�ل أخ�ل إذا الكفال�ة س�ریان رف�ض للھیئة یحق.٧

 بحقھ�ا خ�لالالإ دون وذل�ك ت�وفى ق�د أو مفلس�اً  أو معس�راً  أو القانونیة للأھلیة
 م��ن المكف��ول عل��ى م��ا بس��داد الق��انونین ممثلی��ھ أو ورثت��ھ أو الكفی��ل إل��زام ف��ي

 الخدم��ة اس��تمرار لض��مان الھیئ��ة تح��دده ال��ذي الت��أمین تس��دید أو مس��تحقات
 م�ا اذاتخ� منھ طلب ما بتحقیق المكفول قیام عدم حال في للھیئة ویحق للكفیل

.عنھ الخدمة قطع ذلك في بما إجراءات من مناسباً  تراه  
الأولى الدرجة من الأقارب كفالة شروط:

 الم�اء/  الكھرب�اء لحس�اب العق�ار مالك كفالة قبول والماء الكھرباء لھیئة یجوز
 بش�رط أج�رة ب�دون الأول�ى الدرجة من أقربائھ أحد لصالح عقار على المسجل

:الآتیة الشروط تحقق
.بحرینیین علیة المكفول الحساب وصاحب (الكفیل)لعقارل مالك یكون أن.١
 لھیئ���ة مس���تحقة مت���أخرات (الكفی���ل) العق���ار ص���احب عل���ى تك���ون لا أن.٢

.الحساب لكفالة التقدم عند تقسیط اتفاقیة ولا والماء الكھرباء
.لمساكن) المكفول و الكافل( الحسابات تكون نأ یجب.٣

 حس��اب لدی��ھ ال��ذي البحرین��ي المش��ترك مطالب��ة والم��اء الكھرب��اء لھیئ��ة یج��وز
 الض�مان الم�الي  مبل�غ إی�داع أجرة بدون قریبھ عقار على مسجل ماء / كھرباء

 وتحدی��د تنظ�یم بش�أن ٢٠١٥ لس��نة) ٤( رق�م الق�رار حس��ب المناس�ب )الت�أمین(
 ف��ي البحرین��ي بالمس��تأجر أس��وةً  والم��اء الكھرب��اء حس��ابات عل��ى الت��أمین مب��الغ

 :الآتیة الحالات
 ومال����ك المكف����ول الحس����اب ص����احب ب����ین القراب����ة ص����لة تك����ن ل����م إذا.١

.الأولى الدرجة من (الكفیل)العقار
 الكفال�ة بإلغ�اء ق�ام أو الحس�اب كفالة على (الكفیل)العقار مالك یوافق لم إذا.٢

.الكفیل قبل من تاریخھ حتى المكفول الحساب على المستحقات تسدید بعد
 تقدم��ھ عن��د للھیئ��ة مس��تحقة مت��أخرات (الكفی��ل)العقار مال��ك عل��ى ك��ان إذا.٣

.تقسیط اتفاقیة ھناك كانت ولو حتى الحساب لكفالة
 صاحب المكفول یقم لم للھیئة مستحقة متأخرات الحساب على تراكمت إذا.٤

.ذلك على بناءً  عنھ الخدمة قطع وتم ، بسدادھا كفیلھ ولا الحساب
.المالك كفلھ إذا المكفول إلى نقداً  التأمین قیمة تعاد.٥  
والزوج�ة  والأم الأبو بن والابن�ةالا  :ھم الأولى الدرجة أقارب تصنیف

 م الزوجوأب وأ ةالزوج أمأب و ضافة إلىلإابوالزوج 
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