
ضمن اتفاقية 
مستوى الخدمة

تجاوز اتفاقية 
مستوى الخدمة

4.55%

95.45%

فتح حســاب للكهـرباء والماء
غلق حســاب الكـهرباء و الماء

تـــزويد جـديد لخـــــدمة الماء
تزويـد جديد لخدمة الكهرباء

أبرز خدمات مراكز خدمة المشتركين  

نلتــزم في مراكــز خــدمة المشتـركين 
  باتفـــاقية مستـــوى الخـــدمة



الرضا عن
 مـوظــف الخـــــدمة

الرضا عن 
الــــربع الخــــدمة الحكـــومية

الـــــربع
ا(ول 

89.79 الاول 87.12

89.69الثاني 86.55

الثالث

   الــرضـــا  العـــــام

91.17 90.42

93.29 الرابع 91.11

88.46
الـــــربع
88.12الثــاني

الـــــربع
90.80الثــالث

الـــــربع
92.20الـــرابع

استبيــــان
مـــؤشــر الــــــرضــا العــــام لسنة 2024


