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 ما تتوقعوه منا .1

 

  المھنیة :  •

نؤمن في ھیئة الكھرباء والماء أن خدمة المشتركین من مواطنین ومقیمین وتلبیة احتیاجاتھم في الوقت المناسب 
أولویاتنا، وبذلك نحرص على الدوام بأداء خدماتنا بمھنیة عالیة وبالسرعة المطلوبة وبأعلى معاییر الدقة تأتي على قمة 
 وجودة متناھیة لتحقیق توقعاتكم من الخدمة المقدمة لكم .

 

 السھولة : •

بتوفیر مراكز لخدمات المشتركین موزعة بما یتناسب مع الكثافة السكانیة بمملكة البحرین، وذلك لتسھیل وصول 
وانجاز المعاملات، وأیضاً توفیر عدد من القنوات الخدمیة الإلكترونیة لتوفیر الوقت المشتركین في الوقت المناسب 

 والجھد على المشتركین.

 

 التعاون والمصداقیة: •

المتغیرة ویستطیع الرد  شتركینتقدیم الخدمات من خلال فریق عمل متعاون یتمتع بالمعرفة ویتفھم احتیاجات المنسعى ل
 .ةبدقة ومصداقی على استفساراتھم

 

 السریة: •

 نولي العنایة الفائقة بسریة معلومات مشتركینا، وذلك من منطلق ثقتكم بنا.  
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 ما نرجوه منكم .2

 

 المستندات:  •

ومات الصحیحة والدقیقة عند طلبھا و إرفاق لحرصنا على تقدیم أعلى مستوى من الخدمة، نقدر منك أن تمدنا بالمعل
 .جمیع الوثائق اللازمة لإتمام المعاملة

 

 ملاحظاتكم : •

الایجابیة والسلبیة على حد سواء لتمكننا من  موآراءك مللتطویر المستمر في خدماتنا، نود منك مشاركتنا بأفكارك
یمكنكم تقدیم مقتراحاتكم ومشاركتنا بآراءاكم عن طریق زیارة موقع تواصل او   الوصول للجودة التامة فیما نقدمھ لك.

 http://services.bahrain.bh/wps/portal/tawasul/Home_arالضغط على الرابط التالي : 

 

 الاحترام والقوانین : •

و تقدیر جھود موظفینا والتعامل معھم ھیئة الكھرباء والماء من الالتزام بالقوانین والتعامیم والتوجیھات الصادرة 
 م متبادل .باحترا

 

 تحدیث البیانات : •

 الشخصیة المتعلقة بإتمام الخدمة.إبلاغ الموظفین المختصین في حال حدوث تغییر في البیانات 
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